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[1] ISO 9004 
. (Managing for the sustained 

success of an organization - A quality management approach).
[2] ISO 10001 . .

. (Quality 
management - Customer satisfaction - Guidelines for codes of conduct for 
organizations).

[3] ISO 10002 . .
-

(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for 
complaints handling in organizations).

[4] ISO 10003 . .

(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling 
in organizations).

[5] ISO 10004 . .
(Quality 

management - Customer satisfaction - Guidelines for monitoring and measuring).
[6] ISO 10005 .

(Quality management systems - Guidelines 
for quality plans).

[7] ISO 10006 .
(Quality 

management systems - Guidelines for quality management in projects). 
[8] ISO 10007 .

(Quality management systems - Guidelines for 
configuration management).

[9] ISO 10008 .

(Quality management - Customer satisfaction 
- Guidelines for business-to-consumer electronic commerce transactions).

[10] ISO 10012 .
(Measurement management systems -

Requirements for measurement processes and measuring equipment).
[11] ISO/TR 10013

(Guidelines for quality management system documentation).
[12] ISO 10014 .

(Quality management -
Guidelines for realizing financial and economic benefits).

[13] ISO 10015 .
. (Quality management - Guidelines for training).

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

35

[14] ISO/TR 10017 ISO 9001:2000-
(Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000).

[15] ISO 10018 .
(Quality management -

Guidelines on people involvement and competence).
[16] ISO 10019

(Guidelines for the selection of quality management system consultants 
and use of their services).

[17] ISO 14001 .
(Environmental management systems - Requirements with 

guidance for use).
[18] ISO 19011

(Guidelines for auditing management systems).
[19] ISO 31000 -

(Risk management - Principles and guidelines).
[20] ISO 37500 (Guidance on outsourcing).
[21] ISO/IEC 90003 .

ISO 9001:2008-
(Software engineering - Guidelines 

for the application of ISO 9001:2008 to computer software).
[22] IEC 60300-1 . 1- .

(Dependability management -
Part 1: Guidance for management and application).

[23] IEC 61160 (Design review).
[24] , ISO
[25] ISO 9000 , ISO
[26] ISO 9001 – , ISO
[27] ,

ISO1)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

36

005.6:006.354(083.742)                                         03.120.10

: , , ,
, , - , ,

, , , , ,
, , ,

, , , , , .

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



ISO 9001-2016

(ISO 9001:2015 Quality management system – Requirements, IDT)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

II

1

285-             

3                 
ISO 9001:2015 « . » (Quality
management systems - Requirements, IDT).

ISO 9001:2015
ISO/TC
SC

en)

-
4

-II
» -1

5                                                   2021
                                   

6 -2009 

–

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

III

1 1
2 1
3 1
4 2
5 4
6 5
7 7
8 11
9 20
10 23

25

30
35

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

IV

a)

b)

;
d)

.

:
- ;
-

-

,
,

.

- - - PDCA), -
.

PDCA

-

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

V

-
-
-
- .

,

ISO 9000. 

.

-
- ;
- ;
-
-
- , ;
- .

« »

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

VI

.

PDCA -

a ;
b

;
d

.

-

– – -
PDCA

-10
PDCA.

-

- - -

-10

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

VII

-
.

-
PDCA

PDCA :
- :

.
- :
- :

.
- :

.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

VIII

0.3.3 -
-

. -

,
.

.                                                                                                                                

0.4 

ISO
ISO

PDCA -

- ISO

- ISO

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

IX

ISO/TC 176.

.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

X

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

1

2017-01-01

a)

b)

ISO 9000:2015, Quality management systems - Requirements (
. ).

                
ISO 9000:2015.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

2

,

3 ,

,

a

b

a
b
c

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

3

, ,

.

4.4.1 

a
b ;
c

d
;

e)

f

g

h

a)

b)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

4

a

b

c
-

d -

e

f

g

h

i
j

-

5.1.2

a

;
b ,

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

5

c)

5.2.1 

a

b
c

d

a ;
b

c

:
a)

b) 

6.1.1

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

6

b
c
d
6.1.2
a
b)

1

,

6
6.2.1

a
b
c

6.2.2

;

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

7

:
a)
b
c)
d

7

,

.
:

a
;

b)

7.1.2 

- :
;

b) , ;
;

d)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

8

.

-

a ,
);

b
);

c ,
).

,

b) 

a)

b

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

9

c

.

-
-

a

b)
)

c

d)

- ,

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

10

c)

d) 

, ,

e

7.

-
:

-
-
-

a

b

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

11

c)

7.5.3.1

7.5.3.2

;
;

-

6,
a
b

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

12

d

e)

:

,

.

a

b)

8.2.3.1

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

13

a

b)

c
d

e

-

8.2.3.2

a
b

8.3.2 

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

14

,

d) 

;

h ;
i)

j

8.3.3 

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

15

e

f

-

a
b
c

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

16

d

8.4 ,

8.4.2
,

a)

;

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

17

d

.

b) 

3) ;

d)
e)

f)

a)

b) 

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

18

;

,

-

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

19

- -

-

,
.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

20

b

8.7.1

8.7.2

b

d

9

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

21

-

c)

-

9.2.1Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

22

9.2.2

f)

-

9.3.1

.

:

2)
3)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

23

4)

6)
7)
d) ;
e) ,

f)

9.3.3 

a)
;

-

10.2.1

a)
1)

;
2)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

24

;
b

:
1)
2)
3)

- ;
c) ;
d)

;
e)

f

10.2.2

a)
;

b) .

.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

25

(ISO
.

,

.

, »
ISO

.

-                              
ISO ISO 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

)

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

26

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

ISO « »
.

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

27

-

-
-

-

-

-

ISO

-

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

28

ISO 9001

ISO

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

29

,

,
:

a - :
- ;
-
b)

:
- ;
- ;
- .

:
a)
b) - ;
c)

.

-

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

30

ISO/TC 176

ISO/TC

ISO/TC 176.

ISO/TC 176.
ISO –

ISO

ISO 9000

ISO

.
ISO .

ISO 9004

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

31

ISO 10001 .

ISO 10002 .

ISO 10003 . .

ISO 10004 .

ISO 10005 .

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

32

ISO 10006 .
: 

ISO

ISO
ISO 10007 .

ISO 10008 . .

ISO 10012 

ISO/TR 10013

ISO

ISO 10014

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

33

ISO 10015 .

ISO

ISO/TR 10017
ISO

ISO 10018 .

ISO 10019

ISO 19011

Н
аи

ме
но

ва
ни

е:
 А

кт
ю

би
нс

ки
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

им
ен

и 
С.

Ба
иш

ев
а

Вы
да

н 
до

ку
ме

нт
 Р

ГП
 н

а 
П

Х
В 

"К
аз

ах
ст

ан
ск

ий
 и

нс
ти

ту
т 

ст
ан

да
рт

из
ац

ии
 и

 с
ер

ти
ф

ик
ац

ии
"

Да
та

 в
ыд

ач
и:

 1
3.

03
.2

01
7

БИ
Н

/И
И

Н
: 9

60
64

00
00

44
6

№
 с

че
та

 н
а 

оп
ла

ту
: 7

11
7



IS 1-2016

34

-

4 5 6 7 8 9 10

ISO 9000
ISO 9004
ISO 10001 8.2.2,8.5.1 9.1.2
ISO 10002 8.2.1 9.1.2 10.2.1
ISO 10003 9.1.2
ISO 10004 9.1.2,

9.1.3
ISO 10005 5.3 6.1, 9.1 10.2
ISO 10006
ISO 10007 8.5.2
ISO 10008
ISO 10012 7.1.5
ISO/TR 10013 7.5
ISO 10014
ISO 10015 7.2
ISO/TR 10017 6.1 ^ 7.1.5 9.1
ISO 10018
ISO 10019 8.4
ISO 19011 9.2

-
ISO
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[1] ISO 9004
. (Managing for the 

sustained success of an organization - A quality management approach).
[2] ISO 10001

(Quality 
management - Customer satisfaction - Guidelines for codes of conduct for 
organizations).

[3] ISO 10002 
(Quality 

management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in 
organizations).

[4] ISO 10003 .

(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for dispute resolution 
external to organizations).

[5] ISO 10004 .
(Quality management -

Customer satisfaction - Guidelines for monitoring and measuring).
[6] ISO 10005 .

(Quality management systems - Guidelines for quality plans)
[7] ISO 10006 .

(Quality management systems - Guidelines for 
quality management in projects).

[8] ISO 10007 .
(Quality management systems - Guidelines for 

configuration management).
[9] ISO 10008 .

(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for 
business-to-consumer electronic commerce transactions).

[10] ISO 10012 .
(Measurement 

management systems - Requirements for measurement processes and measuring 
equipment).

[11] ISO/TR 10013 
(Guidelines for quality management system 

documentation).
[12] ISO 10014 .

(Quality management -
Guidelines for realizing financial and economic benefits).

[13] ISO 10015 .
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(Quality management - Guidelines for training).
[14] ISO/TR 10017

ISO 9001:2000 (Guidance on statistical techniques for                 
ISO 9001:2000).

[15] ISO 10018 .
(Quality management - Guidelines

on people involvement and competence).
[16] ISO 10019

(Guidelines for the
selection of quality management system consultants and use of their services).

[17] ISO 14001 .
(Environmental management systems -

Requirements with guidance for use).
[18] ISO 19011 

(Guidelines for auditing management systems).
[19] ISO 31000 .

(Risk management - Principles and guidelines).
[20] ISO 37500 (Guidance on outsourcing).
[21] ISO/IEC 90003 .

(Software engineering - Guidelines for the application of ISO 
9001:2008 to computer software).

[22] IEC 60300-1 .
(Dependability management - Part 

1: Guidance for management and application).
[23] IEC 61160 (Design review)
[24] , ISO
[25] ISO 9000, ISO
[26] ISO 9001 - , ISO
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