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""@upMAaHBIH PeCYPCTAPBIH KOCHAPJIAY KIHE TANJAY CATACBIHAAFBI KbI3MeT» KJci0M cTaHAAPTHI Herisinae J3ipJeHren

MamaHABIK kKapTackl: BrogkeTTik kocnapJiay sxeHinaeri 6acuibl (0ac IKOHOMMUCT)

CBIII Goiibinma OLTIKTIIIK AeHreiii: 7
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Binik, naranl

Binim

Keke TYIFaIBIK

Kacinmen 0aiIaHBICTHI

eH0eK eH0eK KY3bIpeTTiIiKKe sKYMBICTapAbI OPBIHAAYFA
pyHkumsaapsl (pynkumsaapsl KOHBLIATBIH apHaJIFaH KOChIMILA
TajJanTtap JaFabLiap
Ed1. YiipIMHBIH[ BUIEIM meH|l-minaer. Y HBIMHBIH 1.)Kunanran aknmapattsl eHzey|l. JKunanran aknmaparTsl eHACYANalAbIK, MHCTUTYHHOHATABIK
KapKbI- TEXHUKAHBIH Kap>KbI-DKOHOMHUKAIIBIK  [9[ICTEpiH aHBIKTAY. ONICTEPiH aHBIKTAY. OIETTiTIK KYpBUTBIMIap OeiMInenepiHiy|
DKOHOMHMKAJBIK PKETICTIKTEpiH, OHIIPICKBI3METIHE KYPTi3UIeTiH [2.AKIapaTTsl OHICYIIH?2. AKnapaTTbl eHneyaiH| OpBIHIAYIIBLUTBIK KBI3METIH YHBIMIACTEIPY.
KbI3MeTiH MeH eHOeKTiepTTeyaepai TeXHUKAIBIK KYpaJJapblH TaHIAYTEXHHKAJIBIK Kypannapbis| JKayankepuiisik, CaaHsl Oackapy MeH
pmicTemernik- lyHBIMIACTRIPY o/1iCHAMAITBIK PKOHE HeTiJey. TaHJay YKOHE Herizaey. 3edinpainik, IMTaMBITYJIbIH JKaHa o;ICTepiH,
daicHaMAJIbIK MBI €CKepe  OTBHIPHII,KAMTaMacChI3 €Ty 3. Jepextepai  eHmey  kesinme3. [epekrtepai eHmey KesiHze| Y KBIITHUIBIK, TOCUIAepl MEH  paciMIepiH
KaMTaMachl3  eTYMAaTepHaIbIK KOHE MaifianaHplIaThIH  aHBIKTAMANIBIKIANH 1A IaHbBUIATEIH aHBIKTAMaJIbIK| TopTINTiIiK o3ipiey.
FKIHE 3epTTey/eHOCK MIBIFBIHAAPBIHBIH PKOHE HOPMATHBTIK  aKMapaTKapkoHE HOPMATUBTIK aKIapaTKa VIHHOBaLMSUTBIK ~ TocLnaepi,
SKYPTi3y MPOTPECCUBTI @3repicTep eHri3y. ©3repic eHrizy. TY>KBIPBIMIaMaapIbl KYDpY|
TEXHUKAJIBIK- 4.Kobanpik  Ke3MerTi  ky3ered. JKoOamay KBI3METIH IKy3ere| omicTepiH, KBI3MET
PKOHOMHKAIIBIK, ACBIPY 9IICTEpiH Maimaiany. ACBIPY SICTEpiH MaiinanaHy. CTpaTerusIapbiH KOJITaHa|
HOPMAaTHUBTEPIH 93ipIey. 5. depexTep 0a3achIH)S. MornimeTTep Oa3achIH| OTBIPBIIT ~ MOcelelep  MeH
'YHABIMHBIH XOHE 0acka KaJBIITACTHIPY JKOHE  KOJIAHYKAJBIITACTHIPY JKOHE KOJIaHy| MIHACTTepAl alKbIHIAY.
VABIMAAPIBIH ~ KYMBIC QmicTepiH KOJIaHy. oicTepiH KOJIaHy. Ctpecc TYPaKTBUIBIFBI, YJIKEH]
KOpCeTKIIITepiHe 6./laiibIH KobanapsL|6. Jaitbia )obaapsl, TepeKkTep KOPBIMEH  KYMBIC
CaBICTBIPMAIIBI  TAJIAY| QIIrOPUTMICPIL, KOJIIaHOATBIAITOPUTMACP ], KOJTaHOab] iCTeYy Ka)KETTLIIIr.
PKYpTi3y. Oarmapnamanap nakeTTepinj0arapiamanap MaKeTTEPiH CTpaTerusiIbIK JKocTapay|
¥ iibIMIapapiy Maiianany MYMKIH/IIT1H aHBIKTAy. |[Maiiaanany MYMKIH/IIT1H HOTIDKEJIEPIHE KOJ KETKi3y/Ii
BEIOMCTBOJIBIK 7.111apyambuibiK JKYPri3yIIiaHbIKTaY. eckepe  OTBIpbIN,  Oeimine
OaFbIHBICTAFbI CyOBEKTLICPIIH kpi3MeTiH7. lapyambuiblk  Kyprizymi HEeMece  YHbIM  JICHreHiH/e
OemiMIIenep >KYMBICHIH] CHUITATTANTHIH QIIEyMETTIK-[CYOBEKTIICPIiH KBI3METiH HOTIDKETE  YKayanKepIILTiKTi
TEXHOJIOTHSITBIK, PKOHOMHUKAIBIK  KOPCETKIIITEPiCHITATTAHTHIH QJIEyMETTIK- KaOBUIIAM OTBIPHIIL
KaMTaMachl3 €Ty PKOHE oJapsl €CENTEeYPKOHOMHKAIIBIK KOPCETKIIITEP/I] KBI3METKEPIIePIiH
omicTeMenepiH  o3ipiey  JKOHEPKOHe oJapIsl ecerrey) (TOTTHIH) KBI3METiHE
Heri3zaey. ozicTeMeNniepiH  a3ipiey  KoHE 0acCIIBIIBIK €TY.
HeTi311ey.
2-minget. Kapoksi- 1.AKnaparTsl KUHAY yuris|l . ¥ AibIMHBIH Kap KbUTBIK-A TaJIIbIK, MHCTUTYLIHOHATABIK
PKOHOMHMKAJIBIK KBI3METKE [KKETTI Ti30€HI aHBIKTay J>KOHE[IapyaIIbUIbIK KBI3METIHOAENTTIK KypbUTBIMIap OemmiMInesnepiHiy|
3epTTey KYprisy maiibiHaay. ranjayaa KOJIIaHbUTATHIHOPBIHIAY IIBUTBIK KbI3METIH YHBIMAACTBIPY.
2.AKnapatTel  KWHAY,  OHJECY,PAicTep MeH onictepainpKayankepurifik, CanaHbl backapy MeH
Tajymay OKOHE OKyWeley, OHBIHPKIKTemyi. SeriHIiTiK, MaMBITYABIH JKaHA OJiCTEpiH,
iITiHAEe CTAaTHCTUKAIBIK 3epTTey|2. DKOHOMUKAJIBIK- ¥ KBINTHIIBIK, Tocimuepi  MeH  pocimiepiH
PKoHE cypay OoMbIHIIA. MaTeMaTUKaJIbIK Mojenbaey| TopTinTisik a3ipaey.




3. ¥ UBIMHBIH IapyanbUIbIK|
KbI3METIHE YKOHOMUKAJIBIK TaJzay|
PKYpri3y.

4.Kacioun caJlachIHa
PKaTaTbIH 3epTITENETiH
MpoLecTep/iH, KyObUIBICTap MeH
00BEKTUICPIH TEOPHUSUIBIK IKOHE
PKOHOMETPHSIIBIK yarinepiy
o3ipiiey, aNBIHFaH HOTHXKENepi

KbIBMCT

omicTepi.

3. ¥ HILIMHBIH KapiKbl-
IapyaIbUIbIK KBbI3METIH|
bKOCTIapyiay, ecemKe aly KoHe

Taujgay JKOHIHACTI OIiCTEMEITiK|
MaTepuanaap.

4. ¥ ABIMHBIH MaTepuaabIK
[peCypCTapBIHBIH HOPMATHBTEPiH
o3iprey TopTiOi.

MHHOBaIMSUTBIK ~ TOCUTAEP/I,
TY>KBIPBIMIaMaTapIbI KYDPY|
OIiCTEpiH, KBI3MET]
CTpaTerusuiapbiH KOJIJIaHa|
OTBIPBIII ~ MaceJeiep  MeH
MIiHJIETTepAl alKbIHIAY.
CTpecc TYpaKTBUIBIFBI, YJIKCH]
lepeKTep KOPBIMEH  HKYMBIC
icTey KaXKeTTiJIiri.

Oarayay *oHE TYCIHIIPY. 5. KapKbUTBIK-9KOHOMUKAITBIK, CTpaTerusibIK KOCTIapIay|

S. ¥IBIMHBIH Kap>KBUTBIK-ECENTUIIKTI jkacay TopTiOi. HOTIDKEJIEpiHe KOJ JKETKi3yIi

PKOHOMHKANBIK ~ ecebiH  kacay/6.PecMn jkoHE CTaTHCTHKAJIBIK eckepe  OTBIPHIN,  Oeimiie

DKOHE Tallzay. nepeKTep/l xKapusiiay Ke3ziepi. HeMmece ~ YHBIM  JIeHreliHne

6. OKOHOMHUKAJIBIK ecenTepai HOTW)KEre  JKayarKepIIUTiKTi

PKYpri3y YVIINIH akmapar Ke3JepiH| KaObL1Iai OTBIPHITI,

i31ey, Tajnay jxoHe Oaranay. KbI3METKepJIEpIiH

7.¥i#pIM, cana, eHIpiIep IKOHE (TONITHIH) KbI3METIHE

PKaJIIBl  9KOHOMHKA KbhI3METIiHIH| 0acIIBUIBIK CTY.

HETI3T1 9JICyMETTiK-9KOHOMHKAIIBIK|

KOPCETKIIITEPiHIH CepITiHiH]

Oomkay.

8. Y IBIMHBIH HiapyaribUIbIK|

KBI3METiHE TaJIay KYPri3y.
Ed2. YHBIMHBIH 1-miHzer: 1. Kocnapnay-sxoHoMukansbIK| 1. ¥ IbIMHBIH KapKbl-A 1 IbIK, MHCTUTYLHOHATABIK
KAPKBLIBIK- Kocnapnay- GeJTiMiHIH KYMBICBIH KYPY. [1apyambUIbIK KbI3METIHOIENTLTIK KYpBUTBIMIap OeliMIenepiHiy|
IAPYallbLIBIK, HKOHOMHMKAJIBIK 06TIMIHIH|2. DKOHOMHKAIBIK MIHACTTEpAipKOCHapiay, ecenke ainy xkoHeOpBIHAAYIIBLIBIK KBI3METIH YHBIMIACTHIPY.
KbI3MeTiH KbI3METIH KAMTaMachl3  |LIEULY YILIiH YKBIMHBIHTQIIAy JKOHIHJEri 3aHHamaibIKPKayanKepuik, CayaHsl 6ackapy MeH
KaMTaMachbl3 €Ty eTy KOMaHTaJIBIK KYMBICBIHPKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK3SHIHILTIK, MTaMBITYJIbIH JKaHa oMiCTepiH,
"KoHe 0acKapy YIBIMIACTBIDY ~ JKOHE  OJIaprajakTinep. ¥KBINTHUTBIK, Tociiepi  MeH  paciMiepiH

OacIIBUIBIK eTy. 2. ¥ WBIMHBIH mapyambuibiK-| TopTinTinik a3ipaey.

3. ¥#WbIMIapIslH SKOHOMHUKAIBIKKAPKBUIBIK ~ JKOHE  ©HAIPICTIK VHHOBAIMSIIBIK ~ Tacinaepai,

KBI3METTEpi MEH OemiMIIenepiHeKpI3METiHIH MIEPCIIEKTHBAIBIK| TY>KBIPBIMIaMaap Ibl KYDpY|

OacCIIBIIBIK JKacay. PKOHE JKBUIIBIK  OKOCIIapiIapblH omicTepiH, KbI3MET|

4. YHBIMHBIH >KOCIApJIBI-€CeMTIiKe3ipiey TopTioi. CTpaTerusuIapbiH KOJITaHa|

Ky>KaTTaMachbIH XYprizy. 3. ¥HBIMHBIH KOCTIApJIbI-€CENTIK OTBIPBIII ~ MaceJelep  MeH

S. Hamy JKOCIIapJIapbIHbIH|
(Om3HEC-)KOCTIapIapIbIH)

KYpBUIBIMBI MEH Ma3MYHBIH jKacay.
6. Tamcelpmanmapasl  JTaiBIHAAY)|

PKOHE  YUBIMHBIH  QJI€YMETTiK-
DKOHOMHUKAJIBIK KOpPCEeTKIITep
PKYHECiH a3ipiiey.

KY’>KaTTaMachIH XKYPri3y TopTioi.
4. ¥ ABIMHBIH KapiKbl-
[IapyallbUIbIK KbI3METiH

PKOCTIapiay, €cemke aiy MKOHE
Tannay JKOHIHJIET1 oIiCTeMelTiK|
MaTepHanaap.

5.ExOexti Kopray epexenepi

7.  ¥UBIMIACTBIPYIIBIIBIK  YKOHE]

IMCH HOpMaJiaphbl.

MIiHJIETTepAI alKbIHIAY.
Crtpecc TYPaKTBUIBIFBI, YJIKEH
iepeKTep KOPBIMEH  YKYMBIC
icTey KaKeTTIITIT.
CTpaTerusuIbIK JKocTapiiay|
HOTIDKEJIEpiHe KOJ JKeTKi3yi
eckepe  OTBIPHIN,  Oemimiie

HeMmece  YHBIM  JIeHreninne




OacKapyIIbUIBIK IeTiMIep
KaObUIIAY.

8. ParmonanuzaTopibIy
YCBIHBICTap/bl ~ Tajljay  JKoHE
CHTI3Y.

9. DNEeKTPOHIBIK

Kap>KBUIBIK ~ KBI3METTEP KOPCETY|
TeTIKTepiH KOJIJaHy KOHE
OJIapabIH aKIapaTThIK
KayiIci3IiriH KaMTaMackl3 eTy.

10. AKNapaTThIK JKOHE
KOMMYHHUKAIUSUIBIK
TEXHOJIOTUsLIap/IbI KOJI1aHa

OTBIPBIN, YHBIMHBIH 0acKapy >KoHe
MOHUTOPHHT XYHECIH KYpY.

11. Y WBIMHBIH MOJTIMETTED|
0asachblH  KAJBINTACTBIPY  JKOHE
Maiinanany ofiCTEpiH KOJIIAaHY.

6.111apTTBIK KYMBICTBI KYPTi3y]|
TopTiOi.

7.Kenen >koHE CTaTHCTHKAJBIK
€CeITKe amy bl YHBIMIACTHIPY.
8.Mura 1a0ybLI aici

Heicanal(Brainstorm).

9.Ilepconanmel 6ackapy oaicTepi.

HOTW)KETE  JKayanKepIIUTiKTi
KaObL1 1Ak OTBIPBIIL|
KbI3METKepJIEpIiH

(TONTHIH) KbI3METIHE

0acCIIBUIBIK CTY.

2-MiHaeT. ¥ UBIMHBIH
Kap>KbI-9KOHOMHKAJIBIK
KBI3METiH 0acKapy

1. ¥ HUBIMHBIH JKOHE OHBIH]
OemiMmIenepiHiy OHIIPICTIK
KBI3METI HOTIKEIIEPiHiH
PKOHOMHKAIBIK ~ KOPCETKIIITepiH|
lecertke ATy Ibl, CoH/laii-aK
PKacaJFaH  [IapTTapAbl  €Cellke]

Iy JIbI KYPTi3y.

1. DKoHOMMKAa, MAapKETHUHT,
MEHEHKMEHT, eHJIIpicT]
YHBIMIAcCTBIpY, EHOeKk  >koHe
Oackapy, OHIIpiC
TEXHOJIOTHSCHIHBIH HeTi31epi,
HapbeIKTBIK OacKapy a1icTepi.

2. ApBIK OHIIpIC TeopusIIapsl

2. Perrenmeren ecenteynepmen(Lean — Management) — koHE
PKOHE ecen aﬁLIpHC)JKaﬁ:seH.

OTepanrsIapslHBIH  TYPBICTHIFBIH3. TQM/CMXK oxicrepi,
OakpUIayMEH 6aitnansicTeiISMART, 6 Sigma.

PKYMBICTAp.IBI OPBIHAAY. 4. SWOT Ttannay opmici.

3. YHeMIey peKuMiH KaMTaMach3)S.  ¥YHWBIMHBIH  MaTepHAIIBIK

€Ty, OHIIPICTIH PeHTAOEIBILIIrIH,
[IBIFaphUIATEIH OHIMHIH OoceKere
KaOlIeTTIIrH, eHOeK OHIMILIIrH]
ApTTBIPY, OHIMAI ©HAIpY MeH
OTKi3yre MIBIFBIHAAPABI a3aMTy,
LIBIFBIHIAD MEH OHIMCI3
IIBIFBICTAP/IBI KOO JKOHIHJETI
[Iapanaps! o3ipiey.

4.  Crparerusanslk  OacKapynsl
ecKepe OTBIPBIII, YHbIM|

PKOCIIApJIapbIHBIH,  DKOHOMHWKAJIBIK]

[pecypcTapbIHBIH HOPMaTHUBTEPiH
o3ipIey TopTiOi.

6. ¥ HBIMHBIH OusHec-
PKOCTIapJIapbIH 33ipJiey TopTioi.

7. YHBIMHBIH IIApyallbUIbIK-
Kap)KBUIBIK ~ JKOHE  OHIIPICTIK
KBI3METIHIH TEePCIEKTUBAIIBIK|
PKOHE KBUIIBIK JKOCTIAapJIapbiH
93ipiey TopTioi.

8. ¥WBIMHBIH KOCHApJIbI-€CENTIK|
KY’KaTTaMachlH XKYPri3y TopTioi.

IATAJITBIK,
OIENTUTIK
OpBIHIAYITBLTBIK
DKayamkepmrimik,
BeliHIiIK,

¥ KBIITBUIBIK,
ToprinTinik

VHCTHTYLIHOHAIIBIK
KYpBUTBIMIap OeiMIIesnepiHiy|
KBI3METIH YHBIMIACTHIPY.

CaJtafbl backapy MeH]
IMaMBITYIBIH JKaHA OIiCTEpiH,)
TOCUTIepi  MEH  pociMIepiH
a3ipiiey.

VHHOBAIMSUTBIK ~ TOCUIAEP/II,
TYKBIPBIMIaMaTap Ibl KYDY|
omIiCcTepiH, KBI3MET]
CTpaTerusuiapbiH KOJIJaHa
OTBIPBITT  MAcelenep MeH]

MIHACTTEpAl alKbIHAY.
Ctpecc TYPaKTBUIBIFBI, YIIKEH
llepeKTep KOPBIMEH  HKYMBIC
icTey KaKETTLIIT1.

CTpaTerusiibiK KocTapJay|
HOTIDKEJIEpiHe KOJ JKeTKi3yi
eckepe  OTBIPHIN,  Oemimiie
HEeMece  YHBIM  JeHreHiHIe
HOTIDKETE  JKayanKepIIiTiKTi
KaOBUIIAl OTBIPHITL,
KbI3METKEpIEepIiH

(TONITHIH) KbI3METIHE]




OoenmiMaepiH Kypy.
S. Benrici3mik (akTOphIH eckepe
OTBIPHITI, xKobanap by

TUIMALTITiHE OaFaay xKyprizy.
6. Illaprrapra 3KOHOMHKAJBIK|
Oararay Kyprisy.

7. YiisiMaap MEH OHBIH|
OemiMmienepiHiH  JaMybl — MeH
PKYMBIC ~ ICT€y  CTpaTeTHsUIaphIH|
a3iprey.

8. BbusHec-xo0amapapl, YIHBIMHBIH|
KBI3METI Typajbl IEepCIeKTHBANBIK|
PKOHE JKBUIJBIK JKOCTapiap MeH|
ecenTep/Ii Jxacay.

9. ¥ HBIMHBIH KapKbl-|
IapyaribUIbIK KBbI3METIH|
bKOCTIapiay, €CEmKe ajly MKOHE

Taujgay JKOHIHACTI OIiCTEMEIiK
MaTepuanaap

0aCIIIBUTBIK ETY.

0. Y bIMHBIH Kap KbLIIbIK|

€CETITUIIrH X)Kacay.

10. A
Ed3: 1-minger: ¥ MBIMHBIH, 1. ¥ HBIMHBIH KapKbLITBIK-1. ¥ HBIMHBIH KapKbl-A T IbIK, MHCTUTYLHOHATABIK
'YHBIMHBIH KapaKbI- Kap>KbUIBIK- PKOHOMHKAJIBIK €CeNTUITHIapyalbUIbIK KbI3METIHO IENTLIIK KypbUIbIMIap OeJiMIlenepiHiy
DKOHOMHUKAJIBIK PKOHOMUKAJIBIK KbI3MET1 [KaJIBIITACTHIPY. PKOCTIapiiay, ecemnke aiy >KoHeOpBIHIAYIIBIIBIK KBI3METiH YHBIMIACTHIPY.
KbI3METi  TypaJibl Typajbl ecenTepai 2. DBemiMmenepniH Kap)KbUIBIK-Tajafay >XeHIHIAETi 3aHHaMalbIKPKayanKepIIuik, CaaHbl Oackapy MeH
ecenTUIIKTI kKacay| ImaiibIHIay, TEKCEPY, PKOHOMHKAIIBIK, ECENTUNTIHPKOHE HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK3CHIHILIIK, IMaMBITYIBIH JKaHA OIiCTEpiH,)
JKOHE TaIChIPY [IOFBIPIIAHABIPY )KOHE  |[IOFBIPJIAHIBIPY. AKTiIED. YKBINTHUIBIK, Tocimaepi MEH  paciMiepiH

TaTICBIPY 3. CTaTHCTHKANBIK eCeNnTimKTI2. ¥YHBIMHBIH >KOcTapibl-ecentik| TopTinTiimik d3iprey.

bKacay JKOHE TaICHIPYy. KY’KaTTaMaChIH )KYPTi3y TOpTiOi. VHHOBAISUTBIK,  TOCLIIEP/II,

4. VYokinerri OpraHaapAbIH,3. Y bIMHBIH KapiKbl- TY>KBIPBIMIaMasiapabl KYDY|

GacKapyIIbI KOMITaHUSHBIH,[IIAPyaIIbUIBIK KbI3METIH daicTepiH, KbI3MET|

MHBECTOPJIAP/IbIH, bKOCTIapiiay, ecernke aiy KoHe CTpaTerusuiapblH KOJIIaHa|

KpEeIUTOPJIAP/IBIH Cypay Calysapblrangay JKOHIHAETl omiCTeMeNiK OTBIPBIIT ~ MOceNelep  MeEH

OOIbIHIIIA  KAapKbI-DKOHOMHUKAJIBIK]
KBI3MET  Typallbl  ©CeHTLUIIKTI
KAJIBIIITACTHIPY.

MaTepHrasiap.
4. EHOexTi Kopray epexenepi
MEH HOpMaJapbl.

5. YHBIMHBIH KBI3METI TYpaJbl
CTAaTUCTUKAJIBIK €CENTUIIKTI
KaJBIITACTBIPY JKOHE TAICHIPY]|
TopTiOi.

MIHAETTEPAl allKbIHIAY.
Ctpecc TYPaKTBUIBIFBI, YIIKEH
lepeKTep KOPBIMEH  HKYMBIC
icTey KaXKeTTiIiri.

CTpaTerusibIK KOocTapiay|
HOTIDKEJIEpiHe KOJ JKeTKI3yni
ecKepe  OTBIpbIN,  Oesimine
HEeMece  YHBIM  JeHreHiHIe
HOTIDKETE  JKayanKepIIiTiKTi
KaObLIIalt OTBIPBITI,
KbI3METKEpIepIiH

(TOTTHIH) KBI3METiHe

OacIIBUIBIK eTy.







